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传播思考



如何去定义
江铃轻卡
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在抖音，在微博，在各社交媒体上

最热门的货车话题是

#货车司机的辛酸# #卡车司机的日常#

#生活不易 互相照亮#

......

提到卡车司机，提到货运，首先想到的是

怎么这么难

“
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日常生活里

人们对“卡车”似乎没有过多关心

没有人会在意“轻卡”“重卡”这些概念

最近人们终于记住了几个关于卡车的话题

#京东物流自杀式逆行上海#

#最不受待见的逆行者—卡车司机#

“
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卡车司机

弱势群体

卡车行业

与多数人不搭界

= =
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我们给皮卡添加“个性”标签 ，扩展其家用场景

我们把重卡 称之为“大国重器“

曾经是投入低回报高的
蓝牌小卡车是最佳选项

轻卡能够生存的基础就是超载

十吨王” 破坏了运输市场

该治治了

城里运送大件货物 还是轻卡呗

消除“大吨小标”

蓝牌轻卡回归城配运输

新零售、电商业，城市物流需求向多品种、小批量、高频次的转变

轻卡的潜力将被最大化开发

轻卡
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这就是轻卡所身处的媒体环境

相比乘用车市场

商用车本身就容易被大众媒体忽略

轻卡更是容易被标签化

轻卡的内容传播也容易单一化
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江铃轻卡 全新凯运
该如何发力
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我们的营销时候始终是

以消费者

以社会效益为中心的社会营销

卡友

厂商 经销商

无论江铃轻卡的客户是B端或C端
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在传播上

回归本真 定焦

城配物流细分市场的王牌

蓝牌轻卡
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在这个变革的时期

对于广宣来说，正是全面助力品牌升级的时机

顺势而为 时势造

英 雄
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民生汽车
城市经济之基础

产业的动力

不盲从不浮夸 给人以信赖
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传播策略



企事业单位
&

行业用户

采购偏好

内
部
驱
动

产品质量
竞争性

（同等品质和服务基础上最低价格）

供应商的成长性和安全性
（对企业的短中长期评估）

供应商的创造力
（企业价值观，服务等）

【新购阶段】

参与决策人员最多

【修正再购买阶段】

有明确的需求

物流公司 高端运输专业户
农户 小微企业主 工厂

环
境
驱
动

民生保障

社会治理

公共服务

… …

认知阶段

大众媒体

兴趣阶段

品牌实力

评估阶段

销售人员

试用&购买阶段

技术服务

如果我是企业采购者，影响判断的是

影响决策因素

16



多拉快跑

如果我是个体户，决定购买的因素是

挣钱 安全灵活的
挣钱 皮实质量好

安全

认知阶段

大众媒体

兴趣阶段

个人偏好

评估阶段

熟人介绍
口碑调查

试用&购买阶段

销售人员

影响决策因素
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针对轻卡这样聚焦的车型

无论是企业或个体用户

用户的购买行为具有理性特点

考验用户与品牌的长期关系的构筑

发展关系 建立信任 引导需求 解决问题

以斩钢截铁的态度 告诉用户

“全新凯运是什么样的产品，能帮你实现怎样的目标”

新凯运 懂你·更懂生意

18



强
曝光

直击
心智

品牌
印象

产品
硬实力

被信任被看到 被记住

传播任务及手段
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用户圈层战

品牌形象战

产品实力战

社会热点
社会话题

上市发布会
国际大型车展

线上线下
营销事件打造

场景化信息营销
行业背书

车主口碑激活
潜客/车主生态经营

核心施策

20



驭潮势顺声浪

品牌信息强势曝光

高影响力的头部媒体及平台

一线背书

展实力树形象

建立消费者与品牌的情感联系

打造内容营销的终极形态

情感营销

声量突围 口碑突围
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营销事件企划
• 公关&上市活动创意



英雄各有见
何必问出处

1
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全新凯运·运输人招聘季
懂你·更懂生意
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总揽英雄
响应国家人力资源和社会保障部的

“职等你来 就业同行”专项行动

携手知名招聘平台，社交媒体

助力江铃轻卡品牌形象提升

联合知名招聘平台
&

直播平台知名栏目

全渠道资源联动

场景式 × 直播带岗

懂你·更懂生意

全新凯运·运输人招聘季
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全新凯运·老字号的故事
懂你·更懂生意
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×
• 联合当地企业

• 紧贴百姓生活

• 与当地民生相连

• 结合春节话题

人间烟火 懂你·更懂生意

全新凯运·老字号的故事
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全新凯运·物流专家
懂你·更懂生意
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官方开启，经销店推广，全国卡友参与

【奖项设置】

• 百公里平均油耗最低

• 凯运生活家（用图片，视频记录在比赛期间发生的故事）

短途物流 长途物流组 冷链组
区域赛

区域赛

各显神通 懂你·更懂生意

全新凯运·物流专家
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随富随贫
且欢乐
不开口笑是痴人

30
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懂你·更懂生意

全新凯运 物产节 民
生

【施策要点】

• 联合当地物流/行业企业

• 体现百姓衣食住行所需，软性植入产品信息

• 民俗表演，火爆现场

• 当地网红大咖特色直播，热度扩散
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懂你·更懂生意

全新凯运 中秋卡友会 传
承

【施策要点】

• 微综艺，品牌直播活动

• 江铃高管+名人主持人+KOL+车主家庭

• 连麦经销店，线下活动联合

• 与江铃卡友共同体验中国传统节日

• 结合车主故事，诉真情

• 直播送福利，利销售
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懂你·更懂生意

全新凯运 车厢涂鸦征集 艺
术

【施策要点】

• 画出想要的生活，画出我们爱的世界

• 以H5为媒介，全民参与，全网投票

• 联合名人体验官+头部媒体+行业KOL

• 全新凯运涂鸦特别版，全国经销店巡展，

联动线下活动（征集→公布→ 全国巡展）
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将门布衣
赤子丹心
— 上市发布会—

34
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全新凯运 ·上市发布会

感官突破
突破以往轻卡形象
打造全新视觉效果

视觉感官创新

受众情感卷入
集合舞台设计

打造视觉感官盛宴

产品突破
产品技术多元化展示

名人&行业权威媒体背书
卡友真实证言

口碑证言
提振信心

全面展示品牌力量

生态突破
衣食住行
文化生活

联合行业品牌

企业联合
民生民意

共建江铃轻卡生态圈

销售突破
联动经销商
万人直播

区域发布会

终端联动
共造话题

全国江铃卡友盛会
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由“媒体感知”向 消费者感知 扩大

突破商用车固有印象

将受众全面卷入

全
场
景

深
体
验

广
扩
散
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终端活动建议
• 全国展厅布置建议

• 经销商活动建议



一个声音

标准制定

在产品展示

广宣物料的制作

摆放及管理上

明确统一的标准

全国一个声音

物料制作

规范展厅广宣物料的

项目规格、制作及摆放位置

从细节提升

展厅的品质感

物料更新更换

制定广宣物料的更新更换原则

确保品牌传播和

促销信息露出的同步

提升整合传播效果

【全国展厅布置建议】提升经销店士气 增加线下曝光 促销售
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三个 要素三个要素

视觉性

场景式感官设计

体现用户用车场景

话题性

活用素材，将活动讲成“故事”

注重情感连接

机能性

利好销售

便于销售人员展开服务

• 素材支持：短视频，二创剪辑，创意图文，系列海报，H5… …多元形式（加入私域引流信息）

【全国展厅布置建议】提升经销店士气 增加线下曝光 促销售
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【经销店活动建议】指导&培训

店头广宣活动指导及协助

上市指导手册

• 整体说明

• 卖点强化

• 政策指导

• 店头活动指导

• 营销话术强化

• 私域活动指导

• … ….

经销商培训

• 预防客诉的相关培训

• 公关危机发生时的对应

• 各知识/技能类培训

• 车展等大型活动培训

• … ….
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【经销店活动建议】全国共造

全年品牌活动不间断 联动店头造话题造事件

中央发起 全国响应

突破空间限制

活用数字化手段

全国联动 齐心合力

全新凯运·运输人招聘季

全新凯运·老字号的故事

全新凯运·物流专家

全新凯运·物产节

全新凯运· 涂鸦大赛

上市发布会

区域发布会

国际大型车展

品牌直播活动

店头直播活动
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【经销店活动建议】回馈卡友

江铃· 司机之家

联合当地政府机构

• 当地政府

• 交通部门

• 物流中心

• 企业行业协会

• … …

卡友避风港

• 维修保养服务

• 定期店头活动

• 政策安全培训

• 温馨休息处

• … ….
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关于内容传播
最后想说
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商用车史上最震撼人心的广告
尚格·云顿一字马

史诗级逆天一字马

名爵“水上漂”广告
翻车

把网友当傻子
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城非不高 池非不深 兵非不利

不如人和也

与竞品如何差异化

内容始终围绕着用户 代表着

民声 民意

民生汽车 落地生根
46



媒介施策



41%

47%

64%

65%

83%

85%

61%

57%

70%

78%

83%

91%

消费者关系维护

信息传达

提升品牌知名度

强化品牌形象

效果目标（提升销量）

品牌目标（品牌形象+认知）

高预算广告主 低预算广告主

数据来源：《2022中国数字营销趋势调研》

51%

53%

49%

53%

52%

49%

47%

51%

47%

48%

低预算广告主

高预算广告主

新锐广告主

成熟广告主

广告主

品牌宣传 效果投放

不同广告主 投放预算：品牌宣传与效果投放占比不同广告主 广告投放目标

企业广告投放营销目标 更看重品牌的提升，预算略向品牌宣传倾斜

【趋势洞察】汽车媒体投放整体趋势
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乘用车垂直媒体 开辟商用车阵地；商用垂媒入驻头部新闻门户

【趋势洞察】网媒变化
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4.30%

26.20%

29.50%

22.70%

14.40%

一线 二线 三线 四线 五线

货车用户地域分布

【趋势洞察】用户触媒偏好

货车兴趣人群在三四线城市占比大 垂直网媒是获取信息的重要渠道

20

27

27

28

31

35

47

57

21

27

26

27

32

36

44

59

20

25

25

27

28

33

50

56

19

29

32

29

22

36

49

55

社交媒体

电视广告

网络视频平台

经销商

车展

自己过去的经验

家人朋友推荐

汽车垂直网媒

总体 一线 二线 三四线

数据来源：2019-2021麦肯锡中国汽车消费者洞察

各线城市触媒习惯
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短视频社交崛起，用户寻找文化的认同、兴趣的聚合

【趋势洞察】用户触媒偏好

抖
音
短
视
频

快
手

西
瓜
视
频

抖
音
火
山
版

百
度
好
看
视
频

短视频偏好

数据来源：<2021抖音年度报告> <2021快手年度报告> <巨量算数 2020.10~2021.09> 

短视频

日活跃用户数6亿+

网络视频

用户规模9.44亿

点赞↑

评论↑

转发↑

对短剧及访谈新闻类内容
偏好明显

剧
情

访
谈
新
闻

美
食

饮
食

风
景

萌
娃

星
座

歌
舞

母
婴
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新车
上市

&

产品
传播

促销
活动

品牌
传播

福田-欧马可 福田-奥铃 江淮-帅铃/俊铃

针对即时社会事件开展公益活动
短视频传播，扩大影响力

灾情期间推出公益服务活动
提升品牌价值感

灾情期间公益服务活动
东南亚市场短片，强化品牌实力

• 短视频感性传达产品力

• 媒体专业测评理性阐释USP

• 娱乐调性系列短视频

• 互动活动促进广泛关注及参与

• 预热招募首批车主

• 优惠活动促转化

• 定制表情包传播

• 车主互动活动激活口碑

• H5互动面向大众传播提升声量

• 线下发布会+团购促销

• 线上垂直媒体专业测评产品力

传播

• 结合25周年话题，电商节点开
展短视频平台及电商平台直播
促销活动

• 电商节点直播秒杀等活动吸引
关注下订

• 常态化APP用户抽奖、0元购等
活动促进引流私域；

• 电商节车主积分或配件活动注
重保客再营销

声量基本集中在新车上市，电商节大促期间，品牌活动以公益类为主

【趋势洞察】竞品动态：传播趋势
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福田奥铃/欧马可 搜索关注程度较高

【趋势洞察】竞品动态：百度指数

江铃凯运
平均值1,055

福田奥铃
平均值1,868

福田欧马可
平均值1,862

江淮帅铃
平均值208
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提到【轻卡车】

提到【江铃轻卡】

提到【江铃凯运】

聚焦功能商用属性 / 新闻&门户网站为信息主要渠道

【趋势洞察】竞品动态：云词

品牌 声量 互动量 净情感度(口碑）

江铃轻卡 3,804 333,475 89.15%

江铃凯运 3,678 206,504 69.05%

福田奥铃 7,711 368,687 70.07%

福田欧马可 6,772 225,132 77.87%

江淮帅铃 6,157 687,207 87.27%

高频度云词

江西五十铃
江铃顺达
福田奥铃

福田欧马可

福田奥铃数据参考 （2022年1月~6月）

新闻

29%

短视频

31%微博

1%

微信

37%

其他

1%

小红书

1%

腾讯新闻

一点资讯

凤凰网

搜狐新闻

懂车帝APP

今日头条
网络平台

广告费用参考

网易PC端：417万

百度信息流：18万

数据来源：博报堂大数据系统监测工具 （2022年1月~6月）
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小结

同质化竞争的市场环境下

更多企业注重品牌形象的提升

头部新闻&门户网媒 打破乘用车和商用车界限

成为用户主要获取信息渠道

短视频 + 社 交 +电商成为焦点

带货能力广告产品受青睐
( KOL 、短视频广告、效果广告)
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用户圈层战

品牌形象战

产品实力战

权威媒体/头部新闻门户媒体
助力品牌形象构建

媒介策略

内容端媒体合作
促成产品理解

社交媒体话题引爆
深化口碑
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权威
中央级媒体

影响力 行业&垂类
TOP媒体

产品力 圈层营销
车主激活

情感
共鸣

媒介策略
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传播节奏及KPI

58



11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月10月8月 9月 6月 7月

2022年 2023年

运输人招聘季
-行业APP&直播平台-

■ 全新凯运上市 ■ 广州车展

三大战役【品牌形象战】+【产品实力战】+【用户私域战】

全新凯运 懂你 更懂生意

权威媒体合作

地方广播

【卡车之家】【第一商用车网】…垂类媒体投放

■ 结合新车上市，品牌活动，营销事件：预热海报/视频+新车信息曝光，活动预热总结….
■ 日常运营：商品USP持续露出，品牌形象深化，结合节日热点信息信息露出

■ 官方直播：发布会直播，品牌活动直播

■ 联动官方活动，店头落地活动
■ 店头直播/销售KOC&车主KOC培育

■ 店头布置，销售培训等

传播节奏

传播策略

官方
账号体系

品牌大事件

权威媒体

KOL&KOC

经销商
账号体系

硬广投放

沟通概念

上市活动
营销大事件

上市发布会

老字号的故事
-三联周刊&借势春节-

物流专家
-经销商店头活动联动-

垂类KOL/跨界KOL（文化/科技/经济产业）/素人车主KOC 微博/微信/短视频

【百度SEM】

垂类头部媒体 信息告知

物产节
物产节 物产节

中秋会卡友 全新凯运涂鸦特别版 全国巡展

信息流广告
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促成
兴趣

内容端媒体合作

栏目内容植入

主流媒体硬广投放

权威媒体背书
资讯类/门户类/垂直类/精准类…

媒体硬广资源包优化

话题口碑持续扩散

Social持续扩散
微博/微信/短视频平台KOL&KOC

集合行业类/生活类影响力

硬广资源
信息大曝光

促成
理解

社交
口碑

互动性
线上线下活动

+
互动工具
H5小程序等

圈层营销
私域引流

1

2

3

KPI设定及达成方式



①权威媒体背书

• 新华网或人民网合作

②头部资讯类/门户类

• 网易或搜狐等

③垂类/行业媒体矩阵

• 懂车帝或易车

• 商用车自媒体（卡车之家等）

• 货运匹配APP投放（如货车帮）

④ 精准类投放

• 百度SEM

• 今日头条信息流

• 地方广播

促成兴趣 促成理解 话题口碑 持续扩散

主流媒体硬广投放 内容端媒体合作 社交媒体投放 内容合作

① 权威&头部媒体内容植入

• 运输人招聘季+招聘类APP

• 运输人招聘季+三联生活周刊

② 硬广资源包优化

① 垂类/关联领域KOL合作

• 抖音短视频KOL&KOC

• 微信/微博商用车自媒体

② 社交媒体硬广

促成兴趣 促成兴趣

媒介
施策

目标

KPI设定及达成方式
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人民网&新华网 强势栏目合作 全媒体资源强势曝光

联手权威&中央级媒体 强势背书
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高端物流行业用户 全国行业媒体 全国新闻媒体 全国产业媒体

快递快运
冷链

危化品
日用工业品

全国主流媒体背书 为品牌造势 扩大影响力
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基础属性 兴趣爱好

竞品车型

第三方数据

LBS

互动行为

互动性广告 精准投放 强化全新凯运品牌印记
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竞品车型页 竞品车型页 百度搜索

竞品拦截 网络头部垂直平台 信息流广告投放
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