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为什么选择平安好医生 
Introduction 



金融管理 

大金融资产 
 

大医疗健康 
 

保险 银行 资产管理 问诊 挂号 健康/慢病 

健康管理 

金 融 + 科 技 A I + 医 疗 + 生 态 

平安好医生：平安集团两大战略平台之一 

协同互通 



打通医疗+健康两大场景，一站式生态系统日益完善 

保险网络 
金管家/好车主/… 

健康服务机构 

合作超3000家 

电商平台 

18年GMV超30亿 
合作医院 

超3000家 

自有医生1000+ 
外部名医5000+ 

合作药店 

超过32000家 
健
康 

医
疗 

资
讯 



成立至今，互联网大健康医疗行业始终TOP 1 

平 台 注 册 用 户 

2.65 亿 

2018年 2019年 

3.15亿 

5470万 

2018年 2019年 

6690万 

平 台 月 活 用 户 



全国唯一同时提供自聘医生和外部医生服务的互联网医疗平台 

医疗：平安互联网医院，为用户提供高效便捷的问诊体验 

内部医生 

7*24小时 
不间断服务 

日均问诊量70.6W+ 

AI智能问诊辅助 

免费/付费两种模式 

日均问诊量2.3W+ 

人工客服辅助问诊 

付费名医问诊 

外部名医 

24小时限时回复 
7天保障问诊 

妇产科 

72.9万次 

日均问诊总量 

72.9  

1.5万 

平安好医生日均咨询量 大型三甲医院日均咨询量 

≈48.6个大型三甲医院 
日均门诊量总和 



健康：内容+电商，生态闭环提升用户黏性 

        01.全域曝光 

平安系全平台广告资源、官方/KOL新媒体资源、集团特渠 
合作药店等 

         02.内容互动 

医生撰文、健康短视频、健康直播、健康课程、健康测评 

         03.电商闭环 

KOL直播、健康商城、O2O闪电购药、药店云 

          04.私域运营 

品牌专题、品牌健康号、KOL社群运营 

Purchase 
购买 

Loyalty 
忠诚 

Attention 
感知 

Interest 
兴趣 
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品牌现状观察 
Brand Insight 

dengkang
放置图像



2020年莎普爱思品牌检视 

Eyebling蒸汽热敷眼罩 

Question：产品在年轻人群中认知度高，但同品类竞争大，目标
用户选择多，易受品牌和口碑影响，需强化差异点占领用户心智。 

复方高山红景天口服液 

Question：滋补调理品市场体量大，平台目标人群需求日益增长，
但对疾病认知不足，因此在选择上缺乏权威专业的引导与教育。 

苄达赖氨酸滴眼液 

Question：患者有强烈的寻医问药需求，但在疾病早期缺乏正确
的预防和治疗意识，且对品牌存在误解，需要通过医生专业力帮助
患者正确认识品牌，并引导合理用药。 



45% 43% 
52% 

64% 
51% 

站内搜索 在线问诊 健康商城 健康资讯 健康互动 

Eyebling蒸汽热敷眼罩目标人群 

20-40岁女性 

 5750W+ 

健康消费中坚力量，注重体验与口碑 

 消费行为：已建立起健康消费习惯，消费趋于感性，更注重品牌与口碑，可支配收入

3000-5000。在新品牌的尝试上需加强功效引导，培养信任度。 

 日常关注：TOP 1 抗皱美白、补水保湿等护肤问题；TOP 2 阴道炎、盆腔炎等妇科

炎症疾病；TOP 3 月经不调、不规律、痛经等经期问题 

健康板块偏好：常驻内容场景，偏好主动搜索获取健康知识 



苄达赖氨酸滴眼液目标人群 

缺乏疾病基础认知，亟需专业系统性教育 

39% 41% 
48% 

59% 54% 

站内搜索 在线问诊 健康商城 健康资讯 健康互动 

健康板块偏好：常驻医生沟通场景，信赖医生背书 

早期老年性白内障 

180W+ 
 健康行为：喜欢通过医生的专业内容和健康课程来寻求解决方案，影响TA们产生信

赖的关键因素就是医生专业背书 

 消费行为：寻求最佳用药方案，疗效是消费第一标准，对商品价格和促销敏感，容易

被优惠信息吸引并决定购买。 



复方高山红景天口服液目标人群 

缺乏专业滋补指导，产品需求大但品牌黏度低 

 

 

女性特征 

35+轻熟及熟龄女性 
人群标签：贫血/失眠/疲劳/衰老/
头晕目眩/体虚/乏力 
消费行为：健康风险意识较强，喜
欢消费利于健康的产品 

 

 

男性特征 

40+中产及以上男性 
人群标签：阳虚/补阳/肾虚/疲劳/
失眠多梦/心悸气短 
消费行为：理性消费，希望得到
医生建议，信任并接受专家指
导。 

滋补调理人群 

 6100W+ 

39% 41% 
48% 

59% 
47% 

站内搜索 在线问诊 健康商城 健康资讯 健康互动 

健康板块偏好：乐于接受健康知识，有商城滋补品类消费习惯 



注意力分散时代，如何占领TA心智？ 

联合平安好医生，正面拉升品牌影响力，全力推动转化 

加强品牌曝光 

在高需目标人群的活跃阵

地，精准拦截，深刻TA

们对品牌的第一印象 

加强转化驱动力 

缩短内容到电商的转化路

径，同时配合专业向KOL

证言，以口碑推动转化 

加强产品背书力 

邀请权威医生与，进行话题

互动与产品教育，提升TA们

对产品的认知和信任 
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2020年合作新篇 
New Cooperation  



2020年莎普爱思 x 平安好医生 

全面深化医学合作，全面升级转化链路 

转 化 

      数据银行/精准曝光/站外同步 
       全面截流用户，引导转化   

投放合作 
深化 

内容合作 
深化   深耕内容教育 

以好感带动转化 
电商合作 
深化 

   平台618大促强势助力 
让品牌力转化为生产力 

dengkang
放置图像



2020年莎普爱思合作节奏及内容规划 

Eyebling 
蒸汽热敷
眼罩 

苄达赖氨
酸滴眼液 

复方高山
红景天 
口服液 

唤醒人群认知 
2020年3月-4月 

集中教育转化 
2020年5月-6月 

品牌持续保温 
2020年7月-8月 

健康测评：眼疲劳教育，引发重视 

医生撰文：护眼科普，恐吓教育 

医生撰文：眼疲劳疾病教育 

KOL撰文：评测合集，新品安利 

KOL撰文：好物实测，强势种草 

618年中大促，电商流量配合 

618年中大促，电商流量配合 

医生撰文：眼疲劳疾病教育 

平台官方微信+微博，传播扩散 

健康课程：白内障疾病全面教育 

白内障疾病科普专题：站内疾病教育阵地，持续教育+转化 

数据银行：定向白内障人群，高流量资源投放 
（开机/弹屏/信息流，非固定，择优投放，按照CPM消耗） 

搜索：关键词触发Banner 

医生撰文：疾病科普，人群教育 医生撰文：解决方案，功效认可 医生撰文：解决方案，功效认可 

数据银行：定向滋补调理人群，高流量资源投放（开机/弹屏/信息流，非固定，择优投放，按照CPM消耗） 



PART 01 

内容深化合作 

- 1.1 健康互动教育，拉升用户好感 

- 1.2 原创医学科普，提升用户认可 

- 1.3 疾病教育阵地，培养用户信任 



Eyebling蒸汽热敷眼罩 苄达赖氨酸滴眼液 复方高山红景天口服液 

2020年莎普爱思 - 内容深化合作 

健康测评：直指用户护眼盲区，提升对眼疲劳问题的重视 

专业医学背景团队编辑科学在线测试，引导人群
发现日常伤眼行为，了解眼疲劳程度，最终在结
果页通过打分和评级的方式引发人群对眼疲劳问
题的重视，引导至医生撰文进行深化教育。 
测评结果可软植入品牌和产品亮点。 

 测评结果页Button： 

     引流至医生撰文，完成进一步教育 
 测评结束页banner： 
      直接引流至产品商详页，尝试转化  专家资源参考 

测评题目 

测评结果 

医生说 

讲真，你知道你的 
眼睛有多难吗？ 

跳转商详页 

雅培亲护《宝宝会有消化不适吗？》 

推广日期：2018年10月 
活动期间参与人数：12W 

合作案例： 



医生署名 

热点话题 
专业分析 

眼科医生提醒！ 
这些伤眼动作你有吗？ 

Eyebling蒸汽热敷眼罩 苄达赖氨酸滴眼液 复方高山红景天口服液 

医生撰文：以专业医学教育全面提升用户疾病认知 

《眼科医生提醒！这些伤眼动作你有吗？》 

产品露出 
及购买引导 

邀请三甲医院眼科副主任及以上专家撰文，对目标女性人群
进行伤眼行为科普，并提出专业的护眼措施，从医理角度认
可热敷对缓解眼疲劳的作用，从而软植入品牌和产品。 

《春天反而腰膝酸软？这几味良方让你找回精气
神！》 
邀请三甲医院中医科副主任及以上专家撰文，针对目标人
群出现的种种症状进行医理解析，并认可相关药材在滋补
肝肾、健脾益气方面的效用，从而为产品背书。 

美林《小儿感冒发烧治疗用药选择指南》 

推广日期：2018年12月 
阅读量34W / 点赞数2W+  

合作案例： 

2020年莎普爱思 - 内容深化合作 



Eyebling蒸汽热敷眼罩 苄达赖氨酸滴眼液 复方高山红景天口服液 

KOL撰文：以专业评测，直接完成品牌种草 

《护眼神器全评测！分分钟拯救熬夜眼疲劳》 

平安好医生签约专业KOL，分享自己的专业眼部护理知识，
从功效、安全性、方便度等多方面评测多款护眼产品，突出
Eyebling护眼更护瞳的优势。文中可加入购买电商链接。 话题引入 

经验分享 

护眼神器全评测！ 
分分钟拯救熬夜眼疲劳 

益生菌 

产品实测 

戳图立即购买 

国家营养师、药师身份，兼具专业力与煽动性 

营养师鸿爷 
国家一级公共营养师 
美国ACI注册营养师 

平台粉丝30W+ 微信粉丝6000 

小小酥儿 
国家中级营养师 
平安好医生签约达人 

平台粉丝25W+ 微信粉丝5000 

美赞臣安敏健《当营养师妈妈遇上牛奶蛋白过敏娃》 

文章阅读量：57000+ 

合作案例： 

2020年莎普爱思 - 内容深化合作 



Eyebling蒸汽热敷眼罩 苄达赖氨酸滴眼液 复方高山红景天口服液 

健康课程：医学互动科普，攻破目标人群信任防线 

疾病科普 

成分认可 

产品推荐 

主图置顶 
由专业医学背景团队编纂课程内容，在1V1智能授课环境下，为目
标用户进行白内障疾病及治疗的全面教育。可定制多课时。 

多处原生坑位露出 
融入平台教育环境 

健康课程 
热门好课 

健康首页课程板块 

早期老年性 
白内障 

push 

课程方向：白内障疾病指南 
三课时各有侧重，循序渐进 

第一课：正确认识白内障疾病 
讲解白内障分类及高发人群，对症给出治疗方案 

第二课：警惕早期白内障 

第三课：关于白内障的误区 

讲解白内障初期症状，并强调早期治疗的重要性 

辟谣白内障疾病认知误区，并完成产品背书 

2020年莎普爱思 - 内容深化合作 



Eyebling蒸汽热敷眼罩 苄达赖氨酸滴眼液 复方高山红景天口服液 

疾病科普专题页：围绕白内障疾病，全面搭建站内教育阵地 

• 搭建白内障疾病教育专题页，聚合莎普爱思优质教育内容 

• 结合6月6日爱眼日，策划主题活动提升站内关注度，加大品牌曝光 

• 货架置入与定期活动配合，可引导人群转化 

投放时间：2019年4月-5月（数据累积50天） 

累计页面PV 累计页面UV 分享UV  

108W+ 91W+ 6W+ 

达喜：胃痛护理中心 

• 案例参考 

图文 

科普 

健康 

课程 

品牌 

文章 

教育 

视频 

用药 

方案 

2020年莎普爱思 - 内容深化合作 



PART 02 

投放深化合作 

- 2.1 匹配人群场景，精准拦截目标用户 

- 2.2 数据银行曝光，精准触达目标用户 

- 2.3 站外双微同步，助力扩散品牌声量 



内容场景 

头条推荐频道banner 

引流内容 

2020年莎普爱思 – 投放深化合作 

Eyebling蒸汽热敷眼罩 苄达赖氨酸滴眼液 复方高山红景天口服液 

健康头条信息流 

讲真，你知道你的 
眼睛有多难吗？ 

健康测评 
医生撰文 
KOL撰文 

商品 
详情页 

引流电商 



引流内容 

2020年莎普爱思 – 投放深化合作 

Eyebling蒸汽热敷眼罩 苄达赖氨酸滴眼液 复方高山红景天口服液 

讲真，你知道你的 
眼睛有多难吗？ 

健康测评 
医生撰文 
KOL撰文 

商品 
详情页 

引流电商 

搜索结果页banner 

针对白内障疾病人群 
选择单个关键词月垄断投放 
结果页所有tab均展示顶部banner 

用户搜索 
主动触发 白内障 

白内障 白内障 白内障 

展现品牌 
拦截流量 

搜索场景 



2020年莎普爱思 – 投放深化合作 

Eyebling蒸汽热敷眼罩 苄达赖氨酸滴眼液 复方高山红景天口服液 

数据银行：根据用户行为，分品牌筛选目标人群 

人群筛选 

问诊 近6个月主诉/拟诊相关疾病/症状 

商城 

搜索 

浏览 

近6个月消费/加购/收藏相关关键词商品 

近6个月搜索相关疾病词/症状词/药品 

近6个月浏览相关文章/直播/视频/课程/测评 

苄达赖氨酸 
滴眼液 
目标人群 

复方高山 
红景天口服液 
目标人群 



2020年莎普爱思 – 投放深化合作 

Eyebling蒸汽热敷眼罩 苄达赖氨酸滴眼液 复方高山红景天口服液 

数据银行：站内黄金流量配合，精准触达目标人群 

优质曝光硬广-精准人群定向 

软性教育 
深入沟通 

开屏 
首页弹屏 

（需手动关闭）  
健康头条 
信息流 

APP PUSH 

电商引导 
最终转化 

苄达赖氨酸 
滴眼液 
目标人群 

复方高山 
红景天口服液 
目标人群 



2020年莎普爱思 – 投放深化合作 

Eyebling蒸汽热敷眼罩 苄达赖氨酸滴眼液 复方高山红景天口服液 

微信粉丝 

170W 

微博粉丝 

117W 

微博+微信：站外同步，助力扩散品牌声量 



PART 03 

电商深化合作 

- 3.1 健康商城大促资源，助力高效转化 

- 3.2 多渠道引导，打通内容转化全链路 



2020年莎普爱思 – 电商深化合作 

Eyebling蒸汽热敷眼罩 苄达赖氨酸滴眼液 复方高山红景天口服液 

医学合作内容全面置入产品链接，开放引流转化 

课程推荐用药 

推卡引导，点击购药 

文章内展示产品 

图片引导，点击购买 

戳图片，立即购买 

测评结果页引导 

广告展示，点击直达 

点击领取 
小儿止泻秘籍 

疾病专题页货架 

植入购买，满足需求 

医生说 

跳转商详页 



2020年莎普爱思 – 电商深化合作 

Eyebling蒸汽热敷眼罩 苄达赖氨酸滴眼液 复方高山红景天口服液 

健康商城合作：618大促强效品牌曝光，收割内容教育转化人群 

主会场KV产品露出 

平台A促流量资源 

分会场KV产品露出及楼层坑位露出 

1、大促流量借势： 

 平台级大促流量曝光 

 配置大促消化类目核心资源； 

2、促进联合销售： 

 捆绑促销，强关联用药 

 联合类目露出用药建议 
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分
产
品
针
对
不
同
人
群
引
导 

搜索结果页顶部banner 

Eyebling 
商详页 

健康头条信息流 

健康头条推荐频道banner 

更多人群精准场景资源位 

医生撰文 

KOL撰文 

健康测评 

Eyebling 
目标人群 

苄达赖氨酸 
滴眼液目标人群 

复方高山 
红景天口服液 
目标人群 

618商城大促 

测评结果banner 

文章内页banner 

测评结果banner 

电商坑位 

开机屏 

品牌 
数据 
银行 

健康首页弹屏 

健康头条信息流 

PUSH 

白内障疾病教育专题 

健康课程 

618商城大促 

课程内商品推送 

货架及促销展示 

电商坑位 

苄达赖氨酸 
滴眼液 
商详页 

开机屏 

品牌 
数据 
银行 

健康首页弹屏 

健康头条信息流 

PUSH 

医生撰文 文章内页banner 复方高山 
红景天 
商详页 

dengkang
放置图像



THANKS 
for your watching 

平安好医生广告商业中心出品      @2020.02 

dengkang
放置图像




